TERMENI $1 CONDITII GENERALE PENTRU

SERVICIILE DE ASISTENTA SUZUKI MASTER+

I. Aplicare, obiective

1. Programul Servicii de Asistenta Suzuki Master+ (denumit in continuare: "Program") este programul gratuit
de servicii de asistenta al Magyar Suzuki Corporation Ltd, suplimentar fata de obligatiile de garantie si asigurare aferente
vehiculului. Organizarea serviciului de asistenta gratuitd dar si stabilirea Programului se bazeaza pe angajamentul
voluntar asumat de Magyar Suzuki Corporation Ltd, astfel incat, mentinerea, prelungirea, modificarea sau incetarea
unilaterald a acestuia nu va afecta obligatiile de garantie si asigurare aferente vehiculelor vandute prin intermediul
retelei de distribuitori ai Magyar Suzuki Corporation Ltd.

2. Obiectivul Programului este facilitarea realizarii obligatiilor de garantie si asigurare directa ale Distribuitorilor
Oficiali Suzuki si a obligatiilor de garantie si asigurare ale Magyar Suzuki Corporation Ltd; asta inseamna c3, desi
Programul depaseste obligatiile de garantie si asigurare aferente vehiculului, este totusi in stransa legatura.

3. Magyar Suzuki Corporation Ltd va avea toate drepturile si isi va asuma toate obligatiile ce rezulta din Program, in
timp ce Distribuitorii Oficiali Suzuki vor avea doar obligatii limitate la desfasurarea Programului, asa cum este stabilit in
paragrafele urmatoare.

4. Programul este derulat, prin intermediul asistentei furnizate de companii si de retelele lor specializate in realizarea
obligatiilor de servicii de asistentd, de Magyar Suzuki Corporation Ltd. Cu toate acestea, Magyar Suzuki Corporation Ltd
isi rezerva dreptul de a transfera propriile drepturi si obligatii rezultdnd din Program, catre oricare din companiile sale
afiliate sau terte parti contractante ("Operator").

5. Magyar Suzuki Corporation Ltd va avea dreptul de a incheia un acord cu terti, pentru a-i accepta ca parteneri in
cadrul Programului, dar si pentru a determina in mod liber sfera unor astfel de parteneri. Persoanele implicate de catre
Operator in cadrul Programului in calitate de parteneri participanti vor avea aceleasi drepturi si indatoriri de a respecta
autorizatiile, drepturile si obligatiile pe care le are Operatorul. Informatiile despre persoanele acceptate ca parteneri
participanti in cadrul Programului dar si despre atributiile acestora, vor fi transmise beneficiarilor Programului, ba mai
mult, beneficiarii Programului vor fi notificati cu privire la persoana acestora sau cu privire la modificarea persoanei
acestora de catre Magyar Suzuki Corporation Ltd sau de catre un alt Operator al Programului, doar in cazul in care o
astfel de notificare este necesara pentru beneficiarii Programului astfel incat acestia sa-si poata exercita drepturile sau
sa-si poata realiza obligatiile din cadrul Programului.

6. Acesti Termeni si Conditii Generale (denumite in continuare: TCG) reprezintd documentul ce contine conditiile de
participare in cadrul Programului, conditii care cuprind schema de conditii a serviciului prestat unilateral si fara nicio
obligatie din partea Magyar Suzuki Corporation Ltd sau din partea oricarui alt Operator al Programului (denumiti in
continuare impreuna: Magyar Suzuki Corporation Ltd).

7. Prin acordarea oricaror servicii de asistenta in cadrul Programului sau prin declararea oricarei intentii in acest sens,
persoana care solicita serviciul de asistenta in baza programului este de acord (a) sa citeascd, sa inteleaga si sa confirme
acest TCG si sa accepte prevederile sale, (b) sa autorizeze Magyar Suzuki Corporation Ltd sa solicite orice informatii
legate de acordarea serviciilor de asistenta din cadrul Programului, dupd cum Magyar Suzuki Corporation Ltd considera
a fi necesar, mai exact toate datele privind originea si circumstantele vanzdrii vehiculului respectiv caruia apartine
cardul Suzuki Master+, de la persoanele competente, astfel incat sd poata beneficia de serviciile de asistentd din cadrul
Programului dar si sa verifice dreptul la aceste servicii.

II. Definitii

1. "Brosura de asistentd Suzuki Master+" reprezinta o scurta brosura descriind beneficiarii si esenta Programului de
Asistenta Suzuki, principalele servicii la care au dreptul beneficiarii dar si numerele de telefon dedicate acestui serviciu;

2. "Cardul de identificare pentru asistentad Suzuki Master+" reprezintd un card de identitate cu un numar de identificare



individual si care identifica persoana care il prezinta si-l aratd in scopul identificarii sale ca persoand indreptdtita sa
solicite serviciile de asistenta prestate in cadrul Programului;

3. "Distribuitorul autorizat Suzukl' reprezintad orice distribuitor de vehicule care detine un contract cu Magyar Suzuki
Corporation Ltd avand ca obiectiv vanzarea cu amdnuntul a Vehiculelor de catre distribuitor;

4. "Atelierul de Service Autorizat Suzuki' reprezintd orice atelier de service auto care detine un contract cu Magyar
Suzuki Corporation Ltd sau cu orice alt membru al Grupului Suzuki, avand ca obiectiv repararea Vehiculelor de catre
atelier;

5. "Perioada de acoperire' reprezint o perioadd de 36 de luni, ce decurge de la Data Inmatriculdrii oricarui Vehicul
nregistrat in cadrul Programului de Asistenta Suzuki;

6. "Data Inmatriculdril' reprezintd data oficiald declaratd societ&tii Magyar Suzuki Corporation Ltd de cétre Distribuitorul
Autorizat Suzuki care a vandut Vehiculul, la care Vehiculul a fost pus in circulatie, conform legilor statului in care a fost
vandut vehiculul;

7. " Vehiculul' reprezinta orice vehicul nou marca Suzuki avand cel putin 4 (patru) roti (rotile de rezerva nu sunt incluse),
exceptand a) masinile cu patru faruri b) vehiculele neacoperite de obligatiile de garantie si asigurare ale Magyar Suzuki
Corporation Ltd c) vehiculele transformate fara aprobarea prealabild a Magyar Suzuki Corporation d) vehiculele care
depasesc greutatea bruta de 3,5 tone metrice e) alte vehicule excluse din Program de catre Magyar Suzuki Corporation
Ltd si notificate in scris Distribuitorilor Autorizati.

II1. Conditii de participare la Program

1. Toate vehiculele vandute prin reteaua de Distribuitori Autorizati Suzuki ai societatii Magyar Suzuki Corporation Ltd
vor participa automat la Program.

2. Durata participarii la Program coincide cu Perioada de Acoperire.

3. Conditiile prealabile de participare la Program sunt urmatoarele: vehiculul este inscris in circulatie ih mod oficial iar
cardul de identificare pentru asistentd Suzuki Master+ apartinand vehiculului este eliberat de catre Distribuitorul
Autorizat Suzuki. Cumparatorul (locatarul) vehiculului sau reprezentantul de drept, mandatarul sau alt reprezentant al
persoanelor mentionate va avea dreptul sa revendice acest card dar si inregistrarea vehiculului si a cardului respectiv
de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta in cadrul Programului de la Distribuitorul Autorizat Suzuki care a initiat
inscrierea in circulatie a vehiculului sau doar era convins de acest lucru.

4. Atunci cand inregistreaza vehiculul, datele sale si cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta apartinand
vehiculului din cadrul Programului, Distribuitorul Autorizat Suzuki care vinde vehiculul va actiona cu prudenta unui
dealer diligent. De asemenea, Distribuitorul Autorizat Suzuki va trebui sa transmitd catre societatea Magyar Suzuki
Corporation Ltd un raport cu privire la vanzare, cu datele corecte ale vehiculului, fara nicio eroare.

5. Vehiculul poate fi exclus din Program in cazul in care persoana care se calificd drept beneficiar (vezi sectiunea V.1)
in virtutea vehiculului care participd la Program, incdlca in mod abuziv conditiile de operare ale Programului, abuzeazd
de serviciile de asistenta din cadrul Programului, compromite sau impiedica functionarea Programului sau actioneaza
sub orice forma in cadrul Programului in detrimentul societatii Magyar Suzuki Corporation Ltd sau al altor persoane.

IV. Brosura de asistenta Suzuki Master+, cardul de identificare Suzuki
Master+ pentru asistenta

1. Brosura de asistentd Suzuki Master+ si cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta vor fi calificate drept
accesorii ale vehiculului. Vehiculul este prevazut cu 1 (o) brosurd asistenta Suzuki Master+ cu 1 (un) card de identificare
Suzuki Master+. Cumparatorul (locatarul) vehiculului sau reprezentantul de drept, mandatarul sau alt reprezentant al
persoanelor desemnate va avea dreptul sa revendice livrarea accesoriilor descrise mai sus impreuna cu vehiculul, in
cazul in care conditiile prealabile sunt respectate in mod corespunzator, numai de la Distribuitorul Autorizat Suzuki.

2. Brosura de asistentd Suzuki Master+ nu este necesard pentru a beneficia de serviciile de asistenta din cadrul



Programului dar contine informatii care faciliteaza beneficierea de aceste servicii.

3. Prezentarea cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta este o conditie preliminara pentru ca beneficiarii
Programului sa poate beneficia de aceste servicii de asistenta. Cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta
1l autorizeaza pe posesorul acestuia doar sd primeasca servicii de asistentd descrise in Program; cardul de identificare
Suzuki Master+ pentru asistenta nu este un card pentru recompense si nu va putea fi folosit pentru a obtine alte servicii
sau benefici sau pentru a avea dreptul de a participa la vreo promotie de vanzari.

4. Cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta este un card tiparit pe hartie care nu contine niciun cip, cod
de bare sau suprafata magnetica pentru stocarea datelor. Numarul de identificare tiparit pe cardul de identificare Suzuki
Master+ pentru asistenta identifica vehiculul al carui accesoriu este acest card de identificare Suzuki Master+ pentru
asistentd. Cu cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta nu sunt identificate alte vehicule; Cardul de
identificare Suzuki Master+ pentru asistentd nu da dreptul la revendicarea vreunui serviciu de asistenta din cadrul
Programului pentru alte vehicule. Cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta va fi valabil doar in cazul in
care data de expirare a cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistentd a fost scrisa in mod corespunzator pe
card de catre Distribuitorul Autorizat Suzuki care I-a emis.

5. Cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta nu este un card de credit si nu a fost destinat a fi un mijloc
de platd. Cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistentd nu este un card inscriptionat.

6. Magyar Suzuki Corporation Ltd nu-si asuma nicio rdspundere pentru orice daund provocata de situatia in care
proprietarul vehiculului sau orice alt utilizator de drept sau nu al vehiculului pierde cardul de identificare Suzuki Master+
pentru asistenta sau daca o persoand neautorizata intra in posesia cardului de identificare Suzuki Master+ pentru
asistenta, obtine datele indicate pe acesta sau utilizeaza cardul sau datele continute de acesta.

7. Magyar Suzuki Corporation Ltd nu-si asuma nicio raspundere pentru nicio dauna rezultand din orice deteriorare sau
distrugere a cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta.

8. In cazul pierderii, deteriorarii sau distrugerii cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta, rectificarea
cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta poate fi solicitatad in schimbul unei taxe suplimentare (in valoare
de 20 euro, sau suma de bani stabilitd in altd moneda cu aceeasi valoare). Numarul de serie al cardului de rectificare
emis de Magyar Suzuki Corporation Ltd coincide cu numarul de serie al Cardului original de identificare Suzuki Master+
pentru asistentd furnizat odata cu vehiculul sau un accesoriu al acestuia, prin urmare Magyar Suzuki Corporation Ltd
nu-si asuma nicio raspundere pentru daunele rezultdnd din situatia in care cardul este raportat ca fiind pierdut,
deteriorat sau distrus iar apoi se dovedeste ca nu este pierdut, distrus sau deteriorat, iar persoana neautorizata care 1l
gaseste sau il obtine, fl utilizeaza.

9. Rectificarea cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistentd poate fi solicitatd de la Distribuitorul autorizat
Suzuki care a vandut si a inscris in circulatie vehiculul pentru care a fost eliberat cardul de identificare.

10. Rectificarea cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistentd — indiferent de denumirea legald (inlocuire,
deteriorare sau distrugere pentru care se solicitd rectificarea) — se poate face cel mult de doua ori. Magyar Suzuki
Corporation Ltd va avea dreptul s3a verifice dacd rectificarea cardului este intemeiata.

11. Cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta nu este un card de loialitate pentru client si prin urmare
valabilitatea acestuia nu va fi anulatd de neutilizarea de cdtre persoana indreptatita sa-I utilizeze.

12. Drepturile de garantie si asigurare aferente vehiculului identificat pe baza cardului de identificare Suzuki Master+
pentru asistenta nu vor fi afectate de neutilizarea cardului sau de faptul ca persoana in drept nu solicitd niciun serviciu
de asistenta in cadrul Programului, iar rambursarea costurilor oricaror servicii de asistentd prestate de catre terti nu
poate fi solicitata in contul Programului, societatii Magyar Suzuki Corporation Ltd sau oricarui Distribuitor Autorizat
Suzuki.

13. Serviciul de asistenta din cadrul Programului nu poate fi solicitat dupa repararea defectiunii si nici nu se poate
solicita rambursarea in bani a oricarui serviciu de asistenta al Programului.

14. Cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta va fi considerat ca nefiind valabil dacd nu apartine unui
vehicul, daca a fost obtinut in mod ilegal, daca a fost falsificat, deteriorat in orice fel, daca a facut obiectul vanzarii sau
daca a fost achizitionat in mod contrar prevederilor acestui TCG. Returnarea cardurilor poate fi refuzatd de persoanele



autorizate sa solicite prezentarea cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistentd, iar Magyar Suzuki
Corporation Ltd poate demara proceduri judiciare impotriva utilizatorului acestuia.

V. Beneficiarii Programului

1. Persoana care foloseste permanent sau temporar, cu orice titlu (de exemplu in calitate de proprietar, locatar, debitor,
debitor beneficiar, angajat etc.) vehiculul care participa in cadrul Programului, va avea dreptul de a solicita servicii de
asistenta in baza Programului, atunci cand au loc evenimentele care intemeiaza solicitarea serviciului de asistenta, cu
conditia ca aceasta sa se identifice ca avand dreptul sa beneficieze de serviciile de asistenta in baza Programului prin
prezentarea (ardtarea) cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta (denumitd in continuare: Beneficiar).

2. Serviciile de asistentd din cadrul Programului pot fi acordate doar unui Beneficiar care se califica drept persoana cu
capacitatea legala sau persoana cu capacitate legala limitata, conform legilor locale. Magyar Suzuki Corporation Ltd,
persoanele care actioneaza in interesul societatii Magyar Suzuki Corporation Ltd si reprezentantii acestora presupun
existenta capacitatii legale (limitate) in toate cazurile, cu toate acestea, Magyar Suzuki Corporation Ltd isi rezerva
dreptul de a examina existenta capacitatii legale (limitate) in cazurile vadite.

3. Magyar Suzuki Corporation Ltd, persoanele care actioneaza in interesul societatii Magyar Suzuki Corporation Ltd si
reprezentantii acestora nu examineaza identitatea Beneficiarilor si presupun, fara niciun drept de a exclude acest lucru,
dreptul Beneficiarului care prezintd (arata) cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta, in scopul de a
beneficia de serviciile de asistentd. Cu toate acestea, in anumite cazuri intemeiate, persoanele autorizate sa solicite
prezentarea (ardtarea) cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta vor avea dreptul de a inregistra datele
personale ale persoanei care doreste sa utilizeze cardul dar si de a-i solicita acesteia sa prezinte cartea de identitate.

4. Persoanele autorizate sa solicite prezentarea cardului de identificare Suzuki Master+ pentru asistentd vor refuza
acceptarea cardurilor de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta ilizibile sau care par a fi false (falsificate).

5. Pe langd dreptul Beneficiarului de a beneficia de serviciile de asistentd in baza Programului si de a dovedi acest
lucru, serviciile de asistenta vor acoperi de asemenea persoanele transportate cu vehiculul (dar pana la limita legala si
capacitatea maxima de locuri autorizata de producator; Beneficiarul va fi luat in considerare in calcularea persoanelor
acoperite).

VI. Acordarea serviciilor de asistenta in baza Programului.

1. Dreptul de a participa la Program si serviciile de asistenta din cadrul Programului nu pot fi acordate unui alt vehicul
decat cel caruia apartine cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta.

2. Solicitarea oricarui serviciu de asistenta din cadrul Programului va fi adresata la numerele de telefon special dedicate
acestor solicitdri, asa cum este definit in sectiunea urmatoare. Beneficiarii vor comunica cu operatorii Centrului de
asistenta telefonicd Suzuki Master+ prin utilizarea limbii oficiale a statului respectiv (Ungaria — limba maghiara, Croatia
— limba croatd, Slovacia — limba slovaca) pe teritoriul in care a fost vandut vehiculul caruia i apartine cardul de
identificare Suzuki Master+ pentru asistentd. Beneficiarii pot comunica cu operatorii Centrului de asistenta telefonica
Suzuki Master+ prin utilizarea limbii engleza si germana.

3. Orice intentie (pretentie) de a beneficia de serviciile de asistenta tehnicd in baza Programului va fi adresata la oricare
din numerele de telefon de mai jos ale centrului de asistentd telefonica Suzuki Master+, precizand:

3.1. care este statul in care a fost vandut vehiculul caruia i apartine cardul de identificare Suzuki Master+ pentru
asistenta

3.2. cand a fost vandut vehiculul cdruia Ti apartine cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta, si
3.3. daca apelul a fost facut in cadrul granitelor statului in care a fost vandut vehiculul sau din alta tara.

Numerele de telefon in cazul vehiculelor cu card de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta care au
fost vandute pe teritoriul Ungariei:



Numarul de Functia numéirului de telefon

telefon

Acest numar poate fi format pana la 31 Decembrie 2008 de catre Beneficiarii
vehiculelor vandute si inscrise n Ungaria la sau dupa 1 ianuarie 2006 cu

+36 80 99 00 80 . ) y o . <
conditia ca evenimentul care sta la baza solicitarii serviciilor de asistenta in
baza Programului sa fi avut loc pe teritoriul Ungariei.
Acest numar poate fi format de catre Beneficiarii vehiculelor vandute si

436 40 990 234  nscrisein Ungaria pana la 1 ianuarie 2006 cu condifia ca evenimentul care

sta la baza solicitdrii serviciilor de asistentd in baza Programului sd fi avut
loc pe teritoriul Ungariei.

Acest numar poate fi format de catre Beneficiarii vehiculelor vandute si
inscrise in Ungaria cu conditia ca evenimentul care st la baza solicitarii
serviciilor de asistenta Tn baza Programului sa fi avut loc 1n afara teritoriului

Ungariei.

+43 152 503 6548

Numerele de telefon in cazul vehiculelor cu card de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta care au
fost vandute pe teritoriul Croatiei:
Numarul de

Functia numarului de telefon
telefon

Acest numar poate fi format de catre Beneficiarii vehiculelor vandute si inscrise in
Croatia cu conditia ca evenimentul care sta la baza solicitarii serviciilor de
asistenta In baza Programului sa fi avut loc pe teritoriul Croatiei.

+38 062 002
002

Acest numar poate fi format de catre Beneficiarii vehiculelor vandute si inscrise in
Croatia cu conditia ca evenimentul care sta la baza solicitarii serviciilor de
asistentd in baza Programului sa fi avut loc in afara teritoriului Croatiei.

+43 152 503
6589

Numerele de telefon in cazul vehiculelor cu card de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta care au
fost vandute pe teritoriul Slovaciei:

Numarul de Functia numéarului de telefon

telefon
+42 08 50 Acest numar poate fi format de catre Beneficiarii vehiculelor vandute si Inscrise n
211 003 Slovacia cu conditia ca evenimentul care sta la baza solicitarii serviciilor de
asistentd in baza Programului sa fi avut loc pe teritoriul Slovaciei.
+4212555 Acest numar poate fi format de catre Beneficiarii vehiculelor vandute si Inscrise n
73121 Slovacia cu conditia ca evenimentul care sta la baza solicitarii serviciilor de

asistentd in baza Programului sa fi avut loc in afara teritoriului Slovaciei.

Numerele de telefon in cazul vehiculelor cu card de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta care au
fost vandute pe teritoriul Romaniei:
Numarul de

Functia numarului de telefon
telefon



Acest numar poate fi format de catre Beneficiarii vehiculelor vandute si inscrise in
Romania cu conditia ca evenimentul care sta la baza solicitarii serviciilor de
asistenta Tn baza Programului sa fi avut loc pe teritoriul Romaniei.

+40 728 222
000

Acest numar poate fi format de catre Beneficiarii vehiculelor vandute si inscrise in
Romania cu conditia ca evenimentul care sta la baza solicitarii serviciilor de
asistenta Tn baza Programului sa fi avut loc in afara teritoriului Romaniei.

+43 152 503
6259

4. Pentru a se asigura ca de faptul ca de serviciile de asistenta din cadrul Programului beneficiaza doar persoanele in
drept, Suzuki Master+ Call Centre verifica de fiecare datd dreptul de a beneficia de serviciile de asistentd in baza
Programului.

5. Modul de examinare a dreptului de a beneficia de serviciile indicate la sectiunea anterioara (procedura de verificare)
va fi realizat prin solicitarea datelor de mai jos si prin compararea datelor declarate telefonic cu cele stocate in baza de
date a Centrului de Asistenta telefonica Suzuki Master+:
5.1. numdrul de identificare individual tipdrit pe cardul de identificare pentru asistentd
5.2. tipul si modelul vehiculului identificat de cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta;
5.3. numarul sasiului vehiculului identificat in cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistentd;
5.4. data inmatriculdrii vehiculului.
6. In cazul vehiculelor vandute pe teritoriul Ungariei si inscrise in circulatie care au fost inregistrate pan3 la 1 ianuarie
2006 si prevazute cu cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta fara niciun numar de identificare individual,
procedura de verificare va fi realizatd prin solicitarea urmatoarelor date si prin compararea datelor declarate telefonic

cu cele stocate n baza de date a Centrului de Asistentd Telefonica Suzuki Master+:

6.1. numele si  adresa Proprietarului sau a Utilizatorului Principal al  Vehiculului ,

6.2. numarul de inmatriculare al vehiculului,
6.3. tipul si modelul vehiculului,
6.4. sasiul vehiculului,
6.5. denumirea Distribuitorului Autorizat Suzuki care a vandut vehiculul
6.6. data inmatriculdrii vehiculului.

7. In cazul oric&rui dubiu, dar si in scopul protejdrii datelor vehiculului si utiliz&rii sigure a cardurilor de identificare
Suzuki Master+ pentru asistenta, Centrul de asistenta telefonicd Suzuki Master+ va avea dreptul de a verifica in mod
riguros dreptul de a beneficia de servicii, de a pune intrebari in legdtura cu utilizarea vehiculului si a cardului de
identificare Suzuki Master+ pentru asistenta si de a solicita prin telefon identificarea persoanei solicitante, inainte de a
da curs solicitarii Beneficiarului.

8. In cazul in care operatorul Centrului de Asistent Telefonica Suzuki Master+ Call Centre nu este convins de dreptul
Beneficiarului de a beneficia de servicii de asistentd conform Programului, operatorul va putea refuza solicitarea de a
acorda serviciile de asistenta conform Programului sau de a conditiona prestarea acestor servicii de plata in avans a
valorii servicilor de asistentd pana cand dreptul Beneficiarului este dovedit n mod corespunzdtor.

9. Centrul de Asistenta Telefonicd Suzuki Master+ va avea dreptul de a inregistra apelurile aferente oricarei solicitari
facuta telefonic.

10. Centrul de Asistenta Telefonica Suzuki, Suzuki Master+, dupa efectuarea procedurii de verificare conform celor
precizate in sectiunile 5-8 si in scopul verificarii existentei sau lipsei oricarui eveniment care justifica acordarea oricaruia



din serviciile de asistenta in baza Programului, solicitd Beneficiarului urmatoarele date: locatia vehiculului identificat cu
cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistentd, descrierea problemei, disponibilitatea (disponibilitdtile)
Beneficiarului.

VII. Serviciile de Asistenta in baza Programului

1. Serviciile de Asistenta conform Programului sunt disponibile pe teritoriul oricdruia din urmatoarele state:

1. Albania 15. Gibraltar 29. Polonia

2. Andora 16. Grecia 30. Portugalia

3. Austria 17. Ungaria 31. Romania

4. Belgia 18. Irlanda 32. San Marino

5. Boemia 19. Islanda 33. Serbia

6. Bosnia Herzegovina 20. Italia 34. Slovacia

7. Bulgaria 21. Liechtenstein 35. Slovenia

8. Ceuta 22. Luxemburg 36. Spania

9. Cipru 23. Macedonia 37. Elvetia

10. Croatia 24. Malta 38. Suedia

11. Danemarca 25. Monaco 39. ;Fllllrrg;ae;g;ar sectorul
12. Finlanda 26. Muntenegru 40. Regatul Unit

13. Franta 27. Olanda 41. Vatican

14. Germania 28. Norvegia 42.

(denumit in continuare: "Teritoriul pentru servicii").

2. Serviciile de asistenta a unui Vehicul din cadrul Programului vor intra in vigoare prin simpla inscriere in circulatie
conform legilor statului in care a fost vandut Vehiculul. Data inmatricularii apare pe Certificatul de inmatriculare al
Vehiculului eliberat de autoritdtile competente in conformitate cu legile statului in care a fost vandut Vehiculul.

3. In cazul Vehiculelor folosite de Magyar Suzuki Corporation Ltd si/sau unul dintre Distribuitorii Suzuki autorizati sau
Ateliere de Reparatii Suzuki autorizate, initial neinmatriculate si inscrise mai tarziu in circulatie, Data inmatricularii va
fnsemna data de incepere a folosirii Vehiculului indiferent daca Vehiculul a fost inmatriculat mai tarziu decat data reala
de inmatriculare.

4. Serviciile de Asistentad din cadrul Programului pot fi acordate numai in caz de garantie/asigurare pentru defectiunile
care fac Vehiculul de nefolosit (ex. Vehiculul nu poate fi adus la Atelierul de Reparatii Suzuki autorizat; denumita in
continuare "avarie"). Starea de a fi scos din uz pentru intretinere sau reparatii nu este considerata imobilizare.
Orice defect al Vehiculului poate determina o avarie. De asemenea, nu vor fi considerate avarii operatiunile care implica
rechemadri sistematice ale produselor, intretinere, fie periodicd sau de alt tip, inspectii, instalarea de accesorii si
aprovizionare ori deficit in necesarul de aprovizionare pentru intretinere.
Serviciile de Asistenta din cadrul Programului nu pot fi acordate (sau pot fi solicitate numai in schimbul unor taxe
suplimentare) ca urmare a unor accidente, defecte ale anvelopelor, furt si erori de conducere, daca bateria s-a descarcat
din cauza unor dispozitive care nu au fost instalate de Magyar Suzuki Corporation Ltd, in cazul in care obligatia de
intretinere obligatorie, revizii si recuperare nu sunt efectuate de utilizatorul principal al Vehiculului si de asemenea in
toate cazurile care determind pierderea garantiei sau care nu sunt acoperite de garantie.

5. In cazul in care nu existd vreun eveniment care s3 justifice acordarea oricarei asistente in cadrul Programului,
persoana calificatda drept Beneficiar al Vehiculului identificat de Cardul de identificare Suzuki Master+ pentru asistenta,
nu va putea sa beneficieze de Asistentd in cadrul Programului. Daca lipsa circumstantelor care intemeiaza acordarea
serviciilor de Asistenta in cadrul Programului este demonstratad in final, persoana care a beneficiat de servicii de



Asistenta in cadrul Programului va trebui sd ramburseze costurile serviciului (serviciilor) sustinute de Program. Aceasta
obligatie nu este conditionatd de faptul ca persoana care a solicitat serviciul de Asistenta in cadrul Programului sa fi
fost informatda despre toate acestea de «catre Centrul de Asistenta Telefonicda Suzuki Master+.

6. Servicii de asistenta:
[A] Servicii de Asistenta Standard
Reparare pe loc ("SALVARE"):
La cererea Beneficiarului, Suzuki Master+ Call Centre va trimite la fata locului cat mai repede posibil o echipa
profesionista pentru a recupera Si fncerca sa repare Vehiculul pe loc.
Remorcare:

Daca Vehiculul nu poate fi reparat de serviciul profesional de recuperare, Centrul de Asistenta telefonicd Suzuki Master+
va organiza remorcarea Vehiculului pana la cel mai apropiat Atelier de reparatii Suzuki autorizat.
Daca Vehiculul are nevoie sa fie parcat peste noapte pana va fi recuperat, Centrul de asistenta telefonica Suzuki
Master+ va organiza si va suporta costurile si cheltuielle de depozitare in limita a maxim 20 Euro.

Servicii de Asistenta standard alternative:
a) Transport continuu
Beneficiarii pot alege ca Suzuki Master+ Call Centre s3 le asigure transportul, fie pentru a ajunge la destinatia lor de
origine a calatoriei in cadrul Serviciului Teritorial, fie la locul de rezidenta, cu conditia sa se afle in statul in care a fost

fnmatriculat vehiculul.
Transportul de mai sus va fi facut cu trenul ( clasa 1), sau daca distanta de calatorie cu trenul este mai mare de 1000
km, atunci va fi facut cu avionul (clasa economic).
Costurile pentru ridicarea Vehiculului reparat sunt acoperite de Program.
SAU

b) Cazare hotel

La alegerea Beneficiarului, Suzuki Master+ Call Centre va organiza, pentru o perioada de maxim 3 nopti, cazarea la
hotel a Beneficiarilor, pentru maxim 75 Euro de camerd, pe noapte pentru o persoand.

SAU

c) Taxi
La alegerea Beneficiarului si daca Atelierul de Reparatii Suzuki autorizat nu poate repara Vehiculul in aceeasi zi in care
a fost livrat pentru reparatii, costurile cu taxiul vor fi acoperite cu pana la 50 Euro de catre Centrul de asistenta telefonica

Suzuki Master+.
SAU
d) inlocuirea temporard a vehiculului:

La alegerea Beneficiarului, Suzuki Master+ Call Centre va procura Beneficiarilor, pentru o perioada care sa nu
depdseasca durata de reparatie a Vehiculului, dar in niciun caz mai mult de 3 zile, o0 masina inchiriata din aceeasi
categorie, disponibild. Contractul de inchiriere va fi unul de tipul ,Sens unic" dacd masina inchiriata este folosita pentru

a ajunge acasa sau pentru a ajunge la destinatie.
Inchirierea se va face cu numar nelimitat de kilometri si asigurari depline, dar carburantul, taxele pentru autostrada si
asigurarea suplimentara — cum ar fi, de exemplu, asigurarea pasagerilor — vor reveni Beneficiarului.

[B] Servicii de Asistenta Suplimentara intr-o alta tara decat tara in care este inmatriculat Vehiculul.

Furnizarea pieselor de schimb
Dacd Vehiculul nu poate fi reparat din cauza lipsei pieselor de schimb esentiale pe plan local, Centrul de asistenta
telefonica Suzuki Master+ trebuie, la cererea Beneficiarului si cu acordul Proprietarului Vehiculului, sa comande aceste
piese Si sd le livreze acolo unde Vehiculul va fi reparat.

SAU



Repatrierea Vehiculului
Daca Vehiculul nu poate fi reparat pe plan local si acest lucru este solicitat de catre Beneficiar, Centrul de asistenta
telefonica Suzuki Master+ trebuie sa plateasca pentru ridicarea si transportul acestuia la cel mai apropiat Service
autorizat Suzuki de locul de rezidentd al beneficiarului.

VIII. incetarea programului

1. Magyar Suzuki Corporation Ltd va decide in mod neconditionat incetarea Programului, prin trimiterea unei notificari.

2. Notificarea de incetare a Programului se va transmite cu cel putin 60 (saizeci) zile inainte de terminarea acestuia,
afisata in mod corespunzator la fiecare Distribuitor Autorizat Suzuki dar si pe site-urile web oficiale actuale din Ungaria,
Croatia, Romania si Slovacia ale Magyar Suzuki Corporation Ltd. Notificarea va contine termenii detaliati si conditiile
incetarii.

3. Serviciile de Asistenta alocate Programului vor fi acordate nu mai tarziu dupa perioada de terminare a celor 60 zile.

IX. Modificarea Termenilor Generali si a Conditiilor

1. Magyar Suzuki Corporation Ltd isi rezerva dreptul de a modifica dupa propria discretie prezentii Termenii si Conditiile
Generale, care vor intra in vigoare prin notificarea simultand a clientilor Magyar Suzuki Corporation Ltd, prin
transmiterea notificarii fiecarui Distribuitor Autorizat Suzuki, si asigurand fiecdrui Distribuitor Autorizat Suzuki
posibilitatea de a consulta si de a trimite notificarea pe actualele site-uri web oficiale din Ungaria, Croatia, Romania si
Slovacia ale Magyar Suzuki Corporation Ltd. Dacd vreo modificare se dovedeste a fi nejustificatd, nuld sau din oricare
motiv neaplicabild, acea modificare poate fi eliminata si nu afecteaza valabilitatea si aplicarea oricaror altor modificari
sau a celorlalti Termeni Si Conditii Generale.

2. Magyar Suzuki Corporation Ltd poate sa transmitd direct modificarile aduse Programului clientilor care au transmis
companiei Magyar Suzuki Corporation Ltd datele lor personale exacte pentru notificari si marketing. Magyar Suzuki
Corporation Ltd poate decide in mod liber sd exerseze dreptul de a transmite direct notificari clientilor, dar acest fapt
nu va da dreptul la notificari directe ulterioare.

X. Diverse

1. Orice conduita implicitd sau tacita (orice actiune implicita) a companiilor Magyar Suzuki Corporation Ltd, a Centrului
de asistenta telefonica Suzuki Master+, a Distribuitorilor autorizati Suzuki sau a Atelierelor de Service Suzuki autorizate
nu va avea drept consecintd modificarea TCG. Nicio omitere din partea Magyar Suzuki Corporation Ltd, a Centrului de
asistenta telefonica Suzuki Master+, a Distribuitorilor autorizati Suzuki sau a Atelierelor de Service Suzuki autorizate nu
va fi interpretata ca o renuntare la drepturile ce rezultd din TCG sau ca asumarea unor obligatii suplimentare, neincluse
n TCG.

2. Acest TCG a fost redactat in limbile maghiard, croats, slovacd, romana si englezd. In cazul existentei vreunei
divergente intre aceste versiuni, versiunea in limba englezd va prevala.

3. Aspectele nereglementate de prezentul TCG vor fi guvernate de legile in vigoare in Ungaria, mai exact de prevederile
Codului Civil Maghiar.



